Sprawozdanie Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej Okregowej lzby Lekarskiej im. prof. Jana
Nielubowicza w Warszawie za okres od 01.01.2023 r. do
31.12.2023 .

Zespot Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej w Warszawie
liczyt w 2023 r. 25 osdb, w tym 24 zastepcéw. Funkeje | z-cy petnit lek. Jézef Swierczek,
ll-ego z-cy lek. dent. Jarostaw tojek.

Dopuszczalna liczba zastepcow OROZ w naszej OIL wynosi 35 osbéb, a wiec w
2023 r. w pionie OROZ byto 11 wakatow. Nalezy przypomnieé, ze w czasie trwania
kadencji OROZ, zgodnie z prawem mozna uzupetni¢ sktad zespotu OROZ w czasie
corocznego zjazdu sprawozdawczo-wyborczego, ale jedynie sposréd kandydatéw
bedacych delegatami na zjazd. Ten zapis bardzo utrudnia uzupetnienie sktadu
rzecznikdw do optymalnej liczby.

Trzeba zauwazy¢, ze praca na stanowisku zastepcy rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej nie ma formy zatrudnienia. Rzecznicy wykorzystujg swdj wolny czas i sity.
Przektada sie to na bardzo niesymetryczng aktywnosc¢ rzecznikow, wsrdod ktorych
wyroéznia sie grupa 8-10 oséb. Pozostate osoby dziatajg zdecydowanie mniej, a nawet
okresowo zawieszajg swojg dziatalnosé.

Warto nadmieni¢, ze w przypadku licznych spraw, rzecznik musi wykona¢ wiele
czynnosci, w tym np. przestuchac kilka, a nawet kilkanascie oséb, zapoznac sie z licznymi
dokumentami, aby w koncu sformutowaé ostateczng, przemyslang tres¢ postanowienia
z uzasadnieniem. Wigze sie to czesto z co najmniej kilkoma wizytami w siedzibie OROZ
(przestuchania) i czasami wielogodzinng pracg z aktami.

W Biurze OROZ w 2023 roku byty zatrudnione poczatkowo 3 osoby: p. mgr
Matgorzata Rajca — kierownik Biura, p. mgr Magdalena Sanderska, p. Karolina Konopka.

Od 29 wrzes$nia 2023 r. przyjeto do pracy p. mgr. Izabele Zwierz.



Od strony prawnej prace Rzecznikdbw wspierata w 2023 r. p. mec. Joanna
Zidtkowska (3 dni w tygodniu) oraz od potowy 2023 roku p. mec. Zuzanna Pierscinska
(2 dni w tygodniu).

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do Biura Okregowego
Rzecznika wptyneto 448 nowych spraw. Z poprzedniego okresu sprawozdawczego na
dzien 01. stycznia 2023 r. pozostaty 232 sprawy (tacznie 680 spraw).

Z tacznej liczby 680 spraw rzecznik zakonczyt w 2023 r. 353 sprawy, w tym
postanowieniem o odmowie wszczecia postepowania wyjasniajgcego 124 sprawy,
postanowieniem o0 umorzeniu wszczecia postepowania wyjasniajgcego 110 spraw, w 63
(17,8%) sprawach skierowat wnioski o ukaranie do Okregowego Sadu Lekarskiego, 56
spraw zakonczyt w inny sposéb. Na kolejny okres sprawozdawczy (2024) pozostato 325
spraw.

Najwiecej skarg wptyneto, tak jak w latach ubiegtych, z powodu braku nalezytej
starannosci lekarza lub lekarza dentysty w postepowaniu diagnostyczno-leczniczym
oraz z powodu nieetycznego zachowania lekarza. Skargi gtdwnie dotyczyty takich
specjalizacji jak: choroby wewnetrzne, protetyka stomatologiczna, chirurgia ogdlna.
Wzrosta liczba skarg na nieuzasadnione naruszenie przez lekarzy danych pacjentéw
poprzez wchodzenie na ich indywidualne konta internetowe, nieuzasadnione
przeglagdanie dokumentacji medycznej oraz nieuprawnione wystawianie z ich kont
recept. Szczegdlny problem dotyczyt spraw zwigzanych z wystawianiem przez lekarzy e-
recept, e-zwolnien (sprawy tzw. receptomatéw), tu dominowaty skargi/zgtoszenia
nieprawidtowosci przez Ministerstwo Zdrowia. Co najmniej kilkanascie spraw wptyneto
tez od Rzecznika Praw Pacjenta, a takze kilka od Rzecznika Praw Lekarza naszej OIL (tu:
sprawy o mobbing).

Prowadzac postepowania wyjasniajgce rzecznik w 52 sprawach wydat
postanowienia o powofaniu biegtych celem wydania opinii. Problem pozyskania
biegtych jest znany od wielu lat. Ale po raz pierwszy w 2023 r. OROZ spotkat sie
wyrazonymi bezposrednio przez potencjalnych biegtych watpliwosciami co do niskiej

wysokosci wynagrodzenia, jakie OROZ moze zaproponowac za wykonanie opinii.



Rzecznicy przestuchali w 2023 r. tgcznie ok. 580 osbb. Do liczby tej nalezy dodac
osoby, ktére zgtaszaty sie do biura rzecznika celem przegladania akt, czy tez koncowego
zapoznania z aktami - ok. 200 oséb w skali roku.

Biuro Okregowego Rzecznika wystato w minionym roku sprawozdawczym ok.
3300 pism.

Dodatkowo, wptyneto do rzecznika 160 pism interwencyjnych, zapytan, na ktére
kazdorazowo rzecznik udzielat odpowiedzi, a takze prowadzit szerokg korespondencje
z organami wtadzy publicznej i instytucjami panstwowymi: prokuraturami, sadami,
placowkami medycznymi, Rzecznikiem Praw Pacjenta, Rzecznikiem Praw
Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka, itp.

W 165 sprawach Okregowy Rzecznik skierowat do Naczelnego Rzecznika wnioski
o przedtuzenie terminu rozpatrzenia sprawy, a w 65 do Naczelnego Sadu Lekarskiego.

W 2023 r. rzecznicy odbyli 9 spotkan szkoleniowych (w formule hybrydowej lub
wytgcznie on-line), podczas ktérych omawiano praktyczne zagadnienia zwigzane z
dziatalnoscig rzecznikbw m.in. omdwiono zagadnienia dotyczgce prowadzenia
przestuchan, aktualnych regulacji dotyczgcych zawodu lekarza i lekarza dentysty,
problemy zwigzane z reklamga i reklamowaniem sie lekarzy, katalog kar w odniesieniu
do prowadzonych spraw, proponowane zmiany w KEL. Szkolenia prowadzili zaproszeni
goscie (lek. Grzegorz Wrona - byty Naczelny Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej,
mec. Marek Szewczynski - doradca Naczelnego Rzecznika, dr Artur de Rossier -
Przewodniczgcy Komisji Etyki Naczelnej Rady Lekarskiej) oraz wytypowani rzecznicy z
naszego grona.

Okregowy Rzecznik uczestniczyt w 2. spotkaniach on-line oraz w 1. szkoleniu
stacjonarnym, organizowanych przez Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej.

W dniach 24-26 marca 2023 r. w Rynie odbyto sie wspdlne szkolenie dla
rzecznikdéw odpowiedzialnosci zawodowej i cztonkdw sgdow lekarskich naszej OIL.

W dniach 19.—-21. maja 2023 r. takze w Rynie odbyta sie konferencja szkoleniowa

Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, Naczelnego Sadu Lekarskiego,



Okregowych Rzecznikow Odpowiedzialnosci Zawodowej oraz Przewodniczgcych
Okregowych Sadéw Lekarskich.

Od poczatku 2023 roku, zgodnie z uchwatg NRL, za kazdg godzine szkolen
wewnetrznych rzecznicy otrzymujg 1 pkt edukacyjny. Uzyskane punkty potwierdzono
zbiorczym rocznym certyfikatem.

W 2023 roku kontynuowano w pionie OROZ realizacje projektu digitalizacji akt.
Proces ten trwa. Nalezy zauwazy¢, ze nadal wiekszos¢ rzecznikdw (ok. 75%) preferuje
korzystanie z akt w wersji papierowe;j.

W 2023 r. w pomieszczeniach biura OROZ przeprowadzono remont pomieszczen,
podczas ktérego, po niewielkiej przebudowie scian uzyskano dodatkowy pokdj dla
nowego pracownika Biura, ale nadal nie rozwigzato to problemu lokalowego. Nadal
brakuje pokoju do przestuchan, ktérych odbywa sie niekiedy kilka w ciggu dnia i pokoju

do pracy dla przychodzacych zastepcéw rzecznika.



